Altalanos Szerzodési Feltételek

Hatvan Kartya

I. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a
Kartyakibocsatd, valamint a kartya rendszerét hasznald természetes személy vagy nem
természetes személy jogalany (a tovabbiakban: Kartyatulajdonos/Vasarlo) kozott
kedvezményes szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, valamint a Kartyakibocsato és a
Kartyatulajdonos/Vasarlo kozott keletkezo jogokat és kotelezettségeket.

2. Jelen ASZF hatalya a Hatvan Kartya weblapjan (hatvankartya.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Az ASZF hatalyos szovege folyamatosan elérhetd a hatvankartya.hu
weboldalrol.

3. A Kartyakibocsato adatai:

Hatvan Varos Onkormanyzata

torzsszama: 729392

addszama: 15729394-2-10

székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
telefonszam: 06-37/542-300

eljaro szerv: Hatvani Polgarmesteri Hivatal, Altalanos Igazgatasi Osztaly Ugyfélszolgalata
(3000 Hatvan, Kossuth tér 2.) és az Ujhatvani Ugyfélszolgalat ( 3000 Hatvan, Bezerédi utca
2))

Ugyfélfogadas (3000 Hatvan, Kossuth tér 2.):
hétfo- csiitortok: 07:30-16:00

péntek: 07:30-13:30

szombat, vasarnap: zarva

telefonszam: 06-37/542-300

e-mail: ugyfelszolgalat@hatvan.hu
Ugyfélfogadas ( 3000 Hatvan, Bezerédi utca 2.):
hétfo, szerda, péntek: 8:00-12:00

kedd, csiitortok: 12:00-16:00

telefonszam: 06-37/541-416

4. Fogalmak:

Kartyakibocsatd: Hatvan Varos Onkorméanyzata
Kartyatulajdonos/Vasarlé: a kartyat birtokld személy, akinek a neve a plasztik és digitalis
formatumu kartyan feltiintetésre kertil.




Elfogaddhely: ahol az elfogadohely matrica kihelyezésre kertilt, a kartyat elfogadjak és
biztositjak a meghirdetett kedvezményt (a tovabbiakban: Elfogadohely).

Partner: Olyan elfogadd egység (kereskedelmi egység, szolgaltatd), mely Hatvan Varos
Onkorméanyzataval szerzédésben 4ll, az elfogaddhely matricit kihelyezi és A4ltala,
szerz0désben meghatarozott kedvezményt nytjt a vasarlo részére.

Kartya:az a plasztik vagy virtudlis eszkdéz, amivel a Kartyatulajdonos az
Elfogadohelyeken/Partnereknél a biztositott kedvezményeket érvényesiteni tudja.

Hatvan Kartya rendelet: Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 1/2022. (1.28.)
onkorményzati rendelete a Hatvan Kartyarol, mely tartalmazza a jogosultak korét, a kartya
igénylésére, érvényességére, hozza kapcsolodo kedvezményekre vonatkozo eldirasokat.

5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tv., AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlédséar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl , a
2013. ¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, valamint a Hatvan Kartya rendelet
rendelkezései az irdnyadok.

6. A Felek kozotti megallapodas magyar nyelven jon létre.

7. A Kartyakibocsatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete €s
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal és a Hatvan Kartya terjesztésének
tekintetében.

8. Jelen szabalyzat 2022. februar 1. napjatol 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényben marad.
A Kartyakibocsaté jogosult egyoldalian modositani az ASZF-t. Ebben az esetben a
Kartyakibocsato koteles az aktudlis modositasrol a honlapon rovid kézleményt kdzzétenni.

9. A Kartyakibocsatdo online rendszert (a tovdbbiakban: Rendszer) ilizemeltet a kartyak
érvényesitésére, a kartydhoz tartozd parkolasi kedvezmény érvényesitésére és a rendszer
mikodéséhez sziikséges adatok nyilvantartasara. A Kartyatulajdonos/Vasarlo koteles a
kartyadijat évente a Kartyakibocsatd részére megfizetni. Tilos a Kartyakibocsato altal
digitalisan, vagy plasztik formaban kiadott kartyak atruhdzasa mas személy részére, masolasa,
a rajta szerepld adatok érvényesitési folyamat elvégzése nélkiili modositasa és a kartya
értekesitése.

10. A Hatvan Kartyaval igénybe vehetd, Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén téritésmentes
parkolasi ¢és behajtasi engedély szolgaltatasok tekintetében a  Kartyakibocsatod
elfogadohelynek mindsiil. A Kartyakibocsatd kizarolag az altala elfogadohely mindségben
nyujtott szolgaltatasokért vallalja a feleldsséget.

11. A kedvezmények érvényesitése sordn a Kartyatulajdonos/Vasarlo az Elfogadohellyel vagy
a Partnerrel keriil szolgaltatasi jogviszonyba. Az Elfogadohely vagy Partner altal nyujtott
szolgaltatdisok  meghirdetettnek  megfeleld lebonyolitdsa az  Elfogadohely/Partner
kotelezettsége. A Kartyakibocsatdo nem vallal semmilyen felel0sséget a megvasarolt kartya
hasznalataval latogatott, Elfogadohelyek/Partnerek altal biztositott szolgaltatdsok mindsége
kapcsan. A kartya ennek megfeleléen egy szerzddést hoz létre a Kartyakibocsatdo és a
Kartyatulajdonos/Vasarlé kozott, amelyben a Kartyakibocsatd vallalja érvényes kartya
birtokdban a weboldalan feltlintetett kedvezmények igénybevételének lehetdségét, a Vasarlo
pedig megfizeti a kértyadijat.



12. A Kartyatulajdonos/Vasarlo a kartyadij kifizetésével elfogadja a kartyas szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz8dés létrejottével a
Kartyatulajdonos/Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és
magara nézve kotelezOnek elfogadta, tovabba a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatvédelmi tajékoztatdban meghatarozott
korben hozzajarult.

13. A Kartyatulajdonos/Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsatd részére azon
Elfogadohelyek/Partnerek kedvezményeit nyujtja, akikkel a Kértyakibocsatd jogviszonyban
all. Erre tekintettel a Kartyakibocsatd fenntartja a jogot a kedvezmények korének
megvaltoztatasara. A kedvezmények valtozasaibdl fakadd esetleges anyagi hatranyokért a
Kartyakibocsatdé nem felelds.

I1. Jogosultsag, regisztracio

1. A jogosultsdg szabalyai tekintetében a Hatvan Kartya rendelet 6.§ -dban leirt
rendelkezéseket kell alkalmazni

2. A Hatvan Kartya rendszerébe elektronikus Uton igényelt kartydk esetén a regisztracios
folyamat elvégzésével, vagy plasztik kartydk igénylése esetén személyes iigyintézés soran az
ligyintézésben résztvevd - Kartyakibocsatd altal foglalkoztatott - koztisztviseld altali
rogzitéssel keriil a Kartyatulajdonos/Vasarlo.

3. Az (j regisztraciok feldolgozésa, és a Kartyatulajdonos/Vasarlo adatainak, nyilatkozatainak
ellendrzése, valamint a regisztraciok visszaigazoldsa 5 munkanapon beliil, ligyfélfogadasi
idében, torténik. A regisztraciora Tlgyfélfogadasi idén kiviil is van lehetéség. A
Kartyakibocsatd az elektronikus regisztracidt e-mailben igazolja vissza, személyes tigyintézés
soran a Kartyatulajdonos/Vasarld papir alapu visszaigazolast kap (bizonylat, szamla,) a kartya
1génylésérol.

ITI. Kartyak érvényesitése

1. A kartyat érvényesiteni a regisztracioval 1étrehozott személyes profilon beliil 6nalldan, és
személyes ligyintézés soran a Kartyakibocsatd Ugyfélszolgalatan az iigyintézésre kijelolt
koztisztviseld kdzremiikdodésével lehet.

2. A Kkartyat érvényesiteni, a Hatvan Kartya rendeletben meghatarozottak alapjan,
érvényességének lejarta eldtt leghamarabb 30 nappal lehet.

IV. A kartyak érvényessége, kartya hasznalata

1. A kértydk érvényessége a Hatvan Kartya rendelet 9. § (2) bekezdése alapjan az
érvényesités napjatdl szamitott 1 évig érvényes. A kartya érvényességének kezdetét és az
érvényességi id6t a Kartyakibocsato tiinteti fel oly modon, amely nem teszi lehetévé a
sérilésmentes eltavolitasat. Az Elfogadohelyek ¢és a Partnerek jogosultak a kartya
érvényességét vizsgalni, érvénytelenség esetén a kedvezmény igénybevételét megtagadni.

2. A Kartya kizardlag a Kartyatulajdonos/Vasarld részére biztositja a kedvezmény
igénybevételének lehetdségét. A parkolasi és behajtasi kedvezménnyel aktivalt kartya a



gépjarmi mindenkori vezetdjét jogositja fel a parkolasra.

3. A kartyak plasztik kartya formdjaban, és virtudlis kartya formajaban, telefonon torténd
felmutatassal hasznalhatok.

V. A kartya megsemmisiilése

1. A Hatvan Kartya rendelet 8. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az els6 Kartya és a hozza
tartozd engedélyek kiadasaért, igény esetén plasztik Kartya kiadasaért, a Kartya és az
engedélyek érvényességének meghosszabbitasaért, az elveszett, megsemmisiilt plasztik
Kartya potlasaért — e rendelet eltéré rendelkezésének hianyaban — dijat kell fizetni. A
dijszabast a Hatvan Kartya rendelet 4. szamu melléklete tartalmazza. A kartya elvesztésébdl,
ellopasabol, lemasolasabol, visszaélésbdl eredd kovetkezményekért és karokért felelésség
kizarolag a Kartyatulajdonost/Vasarlot terheli.

2. Ervénytelen kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

VI. Kartyadij és megfizetés modja

1. A Kartya dijanak meghatarozdsa a Kartyakibocsatdé hataskorébe tartozik. A
Kartyakibocsatod fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a kartyadijat. Az
érvényes dijakat a Hatvan Kartya rendelet 4. szamu melléklete tartalmazza.

2. A Kartyadijat a Kartyatulajdonos/Vasarlo elektronikus iigyintézés soran online bankkartyas
fizetési mod alkalmazasaval, személyes {igyintézés soran készpénzes befizetéssel, vagy
bankkartya terminal hasznélataval egyenlitheti ki.

3. A személyes ligyintézés soran keletkezett vasarldsi bizonylatokat a Kartyakibocsatd sajat
székhelyén 6rzi meg, elektronikus iigyintézés esetén a Kartyatulajdonos/Vasarlé személyes
profiljan belill fér hozza. A Kartyakibocsatd a kartyadij megfizetésérdl nyugtat, vagy erre
iranyuld  kérés esetén szamlat allit ki a Kartyatulajdonosnak/Vasarlonak. A
Kartyatulajdonos/Vasarlé a kartya igénylésének, vagy érvényesitésének meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja a szdmlat vagy a nyugtat.

4. Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a Kartyakibocsatohoz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyajté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szdma:
H-EN-1-1064/2013.

A Barion Pyment Zrt. adatvédelmi tajékoztatdja az alabbi linken érheté el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

VII. Adatkezelés

1. Az Adatkezeld (Hatvan Varos Onkorményzata képviseletében a Hatvani Polgarmesteri
Hivatal) jelen t4jékoztatoval tdjékoztatja a Kartyatulajdonost/Vasarlot, hogy a Hatvan Kartya
kartyarendszeréhez vald csatlakozas, részvétel soran személyes adatait a hatvankartya.hu
weboldalhoz tartoz6 Adatvédelmi tajékoztatoban ismertetett modon €s szabalyok alapjan
kezeli. Az adatkezelés Onkéntes hozzdjarulason alapul, amelyet a Kartyatulajdonos/Vasarlo
regisztracioja soran hozzajarulasaval, vagy a személyes tigyintézéskor alairasaval ad meg.

Az adatszolgéltatds Onkéntes, az adatokat a Kartyakibocsatdo csak a sziikséges mértékben
kezeli és hasznalja fel.



2. A Kartyakibocsatot nem terheli felelésség azokért a karokért, melyek a
Kartyatulajdonos/Viasarlé gondatlansagabdl adddnak, kiilonds tekintettel arra, ha jelszavat
elfelejti, vagy adatai illetéktelenek szamara - nem a Kartyakibocsatonak felrohaté okbol -
hozzéaférhetévé valnak.

3. Az adatkezelés a Hatvan Kartya rendszerben torténd regisztraciéval kezdddik meg és
regisztracio altal létrehozott személyes profil torlésével ér véget.

4. A Kartyatulajdonos/Vasarlo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ezt kiilon, az
Adatkezel0héz cimzett, irasbeli nyilatkozattal is megteheti, valamint jogosult az erre
vonatkozo nyilatkozatot nem kitdlteni, ilyen esetben azonban nem igényelheti meg a Kartyat,
igy nem vehet részt a Kartya kedvezményeinek igénybevételében.

5. Adatkezeld a hatvankartya.hu honlapon kozz¢é tett Adatvédelmi tajékoztatoban rogzitett
modon jar el az adatok megismerése, kezelése soran, kiilonds tekintettel az adatbiztonsag
kovetelményének szem el6tt tartdsara.

6. A Kartyakibocsatd tdjékoztatja a Kartyatulajdonost/Vasarlot, hogy a 2011. évi CXIL
torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informdécidszabadsagrol 15.§-aban
meghatarozottak szerint, a Kartyatulajdonos/Vasarlo kérelmére a Kartyakibocsatod
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatair6l, azok forrdsarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, €és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol.

7. A Kartyatulajdonos/Vasarloé a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen az érintett
lakhelye szerint illetékes Torvényszékhez keresettel, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatosaghoz (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) kérelemmel
fordulhat.

8. Amennyiben a Hatvan Kartya rendelet 9. § (4) bekezdésében meghatirozott inaktivitas
napjatél szamitott 2 éven beliil a Kartyabirtokos/vasarld6 nem végez ujabb online
érvényesitést, a személyes profilja automatikusan torlésre keriil a rendszerbdl.

VIII. A szerz6dés megsziinése, azonnali hatalyu felmondas
1. A szerz6dés megsziinik:
-a kértya érvényességi idejének lejartaval, azaz a hatarozott id6 leteltével,
- irasba foglalt k6z6s megegyezéssel,
- azonnali hatalyu felmondassal a 2. pontban foglaltak teljestilése esetén.

2.Elektronikus {ligyintézés soran a regisztracios folyamat jovahagyasanak része, hogy a
Kartyakibocsato ellendrzi a Kartyatulajdonos/Vasarld altal megadott adatok valddisagat, és
nyilatkozatok hitelességét. A személyes profilon beliil torténd érvényesités soran bizonyos
adatokat a Kartyatulajdonosnak/Vasarlonak ismételten meg kell adnia a hitelesség ellendrzése
miatt. Amennyiben ezen ellendrzések sordn és az érvényesség idétartama alatt barmilyen
moédon megallapitdst nyer, hogy a Kartyatulajdonos/Vasarldé valotlan adatokat kozolt, és
nyilatkozataiban valotlant allitott, ugy a Kartyakibocsaté jogosult a szerzddést azonnali
hatéllyal felmondani és Kartyatulajdonost/Vasarlot 1 év idOtartamra eltiltani a kartya
1génylésétol.

3. A Kartyatulajdonos/Vésarl6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsziinését kovetden

- a kartya nem hasznalhaté kedvezmények igénybevételére,



- a megfizetett éves dijbol 1500 Ft kezelési koltséget a Kartyakibocsatod jogosult visszatartani,
az e folotti éves dijat a Kartyatulajdonos/Vasarlo erre iranyuld, irasbeli kérelmére vissza kell
tériteni az altala megadott bankszamlara.

IX. A Kartyakibocsato szolgaltatasanak korlatai

1. A Kartyakibocsato jogosult a kartya szolgaltatds vagy a kapcsolodd honlap karbantartisa
érdekében miiszaki, vagy egyéb biztonsdgi megfontolasok miatt a kartyaszolgéltatast
részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden eldzetes tdjékoztatas vagy értesités
nélkiil. A szolgaltatds sziineteltetésének tényét, idotartamat a honlapon révid kozlemény
formajaban kozz¢ kell tenni.

2. A Kartyakibocsatd nem vallal semmilyen felelésséget a honlapjan, az egyes
szolgaltatdsokhoz  kapcsolédd  informacidkra, tartalmakra, kiilonds tekintettel az
Elfogadohelytél/Partnertdl kozvetleniil beszerzett informéciokra nézve. A Kartyakibocsato
nem vallal felelésséget az Elfogadohelyektdl/Partnerektdl szarmazo fotok jogtisztasagéaval
kapcsolatban sem, a fotok jogtisztasagaért az Elfogadohely/Partner felel.

3. A Kartyakibocsatdé csak a neki felrohatd szandékos vagy stulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felelésség mértéke azonban nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcidhoz kapcsolddo kedvezmény értékét.

4. A Kartyatulajdonos/Vasarlo tudomésul veszi, hogy a Kartyakibocsatdo nem felelds
semmilyen olyan karért vagy visszaé¢lésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés sordn vagy
kovetkeztében keletkezik.

5. A Kartyakibocsaté kizarja a felelosséget minden olyan karért, amelyet a
Kartyatulajdonos/Vasarl6 az Elfogadohely/Partner, vagy harmadik személy szerzddés- illetve
jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. Elfogadohelyekre vonatkozo szabalyok

1. A kedvezmények érvényesitése ¢és a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitisa az
Elfogadohely/Partner kotelezettsége. Az Elfogadohelyek/Partnerek neve és egyéb azonositasi
adatai a hatvankartya.hu oldalon szerepelnek. Ennek megfeleléen a Kartyatulajdonos/Vasarlo
tudatdban van annak, hogy a Kartyakibocsatd nem vallal semmilyen felelésséget a
megvasarolt kartya hasznalataval latogatott szolgaltatdsok mindsége kapcsan.

2. A Kartya fajtajatol fliggéen digitalis és analdog biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a Kartyat a hamisitds ellen. Amennyiben a Kartyakibocsatd, az
Elfogadohely/Partner, vagy a helyszineken kézremtikdodé biztonsagi szolgalat azt észleli,
hogy a Kartyan a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik
felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Kartyatulajdonostol/Vasarlotol az  Elfogadohelyre  torténd  belépést, illetve az
Elfogadohely/Partner altal nytjtott szolgaltatast megtagadhatjak. Az ilyen indoklassal tortént
eltiltas miatt a Vasarlo semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Kartyakibocsatojaval,
és Elfogadohellyel/Partnerrel szemben.

3. Az Elfogadohely a sajat biztonsagi szolgalatan/ellendrén/jegyszeddjén/alkalmazottjan
keresztiil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Kartya felmutatoja jogosult-e a Kartya



hasznalatara. A belépés vagy a meghatirozott kedvezmény igénybevétele mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a kartya felmutatdja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a Kartyatulajdonos/Vasarlo, illetve a kartya felmutatoja
kartéritésre nem jogosult.

4. Elfogadohelyet/Partnert mindenki csak a sajat felelésségére latogathatja, a szolgaltatdsokat
csak a sajat felelosségére veheti igénybe. Elfogadohely/Partner az esetlegesen feleldtleniil
viselkedo latogatok miatt felelésséget nem vallal.

5. Bizonyos Elfogadohelyeken kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen Elfogadohely
latogatéi rogzitésre keriilhetnek. Elfogadohely latogatja ennek tényét az ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi, ebbdl fakaddéan nem tdmaszthat sem az Elfogadohely, Kartyakibocsato, sem
a felvétel jogos felhasznaldja felé semmilyen igényt.

6. A részvételi feltételeket, az Elfogadohely hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
rendvédelmi szervek utasitasait megszegd Kartyatulajdonost/Vasarlot az Elfogadohely a
latogatok zavartalan szorakozasdnak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbol
torténd kizaras esetén a Kartyakibocsato, illetve az Elfogadohely kartéritésre nem kotelezhetd.

7. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, stlyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és
elharithatatlan akadaly (vis maior) kdvetkezményeképpen, amely a Kartyatulajdonos/Vasarlo,
illetdleg a Kartyakibocsato és a Elfogadohely/Partner hatokdrén kiviil esik, valamelyikiik nem
képes valamilyen szerzdédéses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy nem tartozik
felelosséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében
eloallt.

XI. Reklamacio

1. A panaszt a Kartyatulajdonos/Vasarlo személyesen, €s/vagy irasban jelentheti be. A
névtelen bejelentés érvénytelen. A panaszbeadvany kivizsgdlasdnak eredményérdl és a
megtett intézkedésekrdl a Kartyakibocsato irasban tajékoztatja a Kartyatulajdonost/Vasarlot.

Panaszbejelentés az alabbi elérhetdségeken torténhet:
Hatvani Polgarmesteri Hivatal, Altalanos Igazgatasi Osztaly Ugyfélszolgalatai — 3000

Hatvan, Kossuth tér 2., 3000 Hatvan, Bezerédi utca 2. ligyfélfogadasi idoben, illetve e-mail-
ben: ugyfelszolgalat@hatvan.hu cimen.

2. Az Elfogadohely/Partner és a Kartyatulajdonos/Vasarlo kozotti vitds kérdéseket felek
egymas kozott kell, hogy elrendezzék, ilyen esetekben felmeriild kérigények a
Kartyakibocsatoval szemben nem érvényesithetdek.

XII. A honlapon megjelend védjegyek és szerzéi jogok

1. A Kartyakibocsaté honlapjan megjelend védjegyek a Kartyakibocsato, illetve mas
jogtulajdonosok kizardlagos tulajdondt képezik. Ezen megjeldléseket a Kartyakibocsato,
illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elozetes irasbeli jovdhagyédsa nélkiil harmadik
személyek semmilyen modon nem hasznélhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢.

2. A Kartyatulajdonos/Vasarlo altal a honlap hasznalatdval kapcsolatban kozolt



megjegyzéseken és fotokon (pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon ¢€s Gtleteken a
Kartyakibocsatd  korlatlan ¢és kizardlagos felhasznalasi jogosultsdgot szerez. A
Kartyakibocsatdé minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizarolagos tulajdonosava
valik, és azok hasznédlatdban semmilyen moédon nem korlatozhaté. A Kartyakibocsatd
korlatozas nélkiill jogosult a Kartyatulajdonos/Vasarlo észrevételeinek hasznositasara,
felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara, torlésére, nyilvadnossagra hozataldra anélkiil,
hogy a Kartyatulajdonos/Vasarlo részére ezért, barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania.

XII. Zaro rendelkezések

1. A Kartyakibocsatd annak érdekében, hogy azok az iigyfelei is megismerhessék a
vasarlasukkal, illetve a Kartyaval kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs alkalmuk az ASZF
online mddon térténd megismeréséhez, papir formaban is elérhetdvé teszi. Ezt személyesen a
Hatvani Polgarmesteri Hivatal Altalanos Igazgatasi Osztaly Ugyfélszolgalatain (3000 Hatvan,
Kossuth tér 2., 3000 Hatvan, Bezerédi utca 2.) kérheti a Vasarlo.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabalyai az
iranyadok.

Hatvan, 2022. februar 1.



