Adatkezelési tajékoztato
Hatvan Kartya ligyintézéshez

Tisztelt Ugyfeliink!

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) ( a tovabbiakban: GDPR) alapjan személyes
adatainak a kezelésérol az alabbi tajékoztatast adom:

1. Adatkezelo:

Hatvan Varos Onkormanyzata képviseletében a Hatvani Polgarmesteri Hivatal
Torzsszama: 729392

Adészama: 15729394-2-10

Székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

Telefonszama: 06-37/542-300

E-mail cime: ugyfelszolgalat@hatvan.hu, jegyzo@hatvan.hu

Félfogadasi ideje: hétfotdl csiitortokig 7:30-16:00-ig, pénteken 7:30-13:30-iq.
Adatvédelmi tisztviseld neve: Takacs Gabor

Adatvédelmi tisztviseld elérhetsége: adatvedelem@hatvan.hu

2. Személyes adatainak kezeléséhez az Adatkezeld altal az On részére biztositott
weblapon keresztiil a regisztraciés folyamat elvégzésével, tovabba személyes iligyintézés
soran a nyomtatvany kitoltésével és alairasaval jarult hozza.

3. Az adatkezeld az ligyfél személyes adatait a jelen tdjékoztatoban meghatarozott célbol
és az e cél megvaldsulasihoz sziikséges mértékben kezeli Hatvan Varos Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének Hatvan Kartyarol szolé 1/2022 (1.28.) rendelet (a tovabbiakban:
Onkormanyzati Rendelet) alapjan. Az adatkezelés kapcsan az érintett személyes adatait az
adatkezeld erre jogosult koztisztviseldi ismerhetik meg. Azon koztisztviseldk jogosultak a
személyes adatokhoz hozzaférni, akiknek munkakoriikbol fakadoan a konkrét személyes
adatokkal valamely feladatuk van.

4. Az gyfél kartydja igénylésekor tudomdsul veszi, hogy adatai kizarolag a
kartyarendszerben torténé kezeléshez, a kartyahoz tartozo kedvezmények érvényesitéséhez
szlikségesek.

5. Online ligyintézés soran, a bankkartyas fizetés megkezdésével az ligyfél elfogadottnak
tekinti, hogy az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
szolgaltatast nyujtd6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4llo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy az
Adatkezeld altal a hatvankartya.hu oldalon, a személyes profiljan beliil inditott fizetési
folyamat soran megadott bankkartya adatai, atadasra keriilnek a Barion Payment Zrt. ( 1117
Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.), mint adatfeldolgozo részére.


mailto:ugyfelszolgalat@hatvan.hu

6. Ont, mint iigyfelet a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg:

a) Tajékoztatashoz valo jog:

Az tigyfelet tomoren, atlathatoan, érthetéen, konnyen hozzaférheté formatumban, vildgosan és
kozérthetd modon, ingyenesen kell tdjékoztatni az adatkezelés koriilményeirdl, illetve az Ot
megilletd jogosultsagokrol. Az iigyfél barmikor, a jelen tdjékoztatoban megjelolt
elérhetOségeken tajékoztatast kérhet az 6t érintd adatkezelésrol, kérelmezheti a ra vonatkozo
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen.

b) Hozzaférés joga: Az ligyfél jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy az adatkezel6 altal kezelt ra vonatkozd személyes
adatokhoz, illetve az adatkezelés céljara, az érintett adatok kategoridira, azon cimzettekre
vagy cimzettek kategoriaira, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, az
adatkezelés tervezett idGtartamara vagy az idOtartam meghatarozasanak szempontjaira,
valamint az adatok forrasara vonatkoz6 informaciokhoz hozzaférést kapjon.

¢) Adatok hordozhatésagahoz valo jog: Az iigyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy azt akadalyozna az az adatkezeld, melynek a
személyes adatokat rendelkezésre bocsatotta, valamint kérheti adatai tovabbitasat attdl az
adatkezel6tol, akinek rendelkezésére bocsatotta.

d) Helyesbitéshez valé jog: Az iigyfél jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, és
elvégzi pontatlan adatai helyesbitését.

e) Torléshez valé jog: Az tigyfél jogosult arra, hogy kérésre az adatkezeld, a ra vonatkozd
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha

o azokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyre figyelemmel az adatkezelés tortént;
e ha az érintett a hozzdjarulasat visszavonja, €s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
o az adatkezelés elleni tiltakozas szerinti feltételei fennallnak;

o az adatkezelés jogellenes;

o azokat az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

o azérintett 16. életévét be nem toltott kiskora.

Az adatkezelo fenti kérelemre az adatokat torli, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés

e az aztel6iro, az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,
e jogiigények eldterjesztése, érvényesitése, illetve védelme

c€ljabol sziikséges.



f) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az tigyfél kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

o az ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi az adatok pontossaganak ellendrzését,

o bar az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a torlést, és ehelyett a korlatozast
kéri,

o az adatkezelének mar nincs sziiksége az adatok kezelésére, de az iligyfél azt jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez igényli,

e az lugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6bbséget ¢lveznek-e az tigyfél jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6zdek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatok — a tarolas
kivételével — csak az {igyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Uni6, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezelhetd. A korlatozas
feloldasarol az adatkezeld az azt kérd ligyfelet el6zetesen tajékoztatja.

g) Hozzajarulas visszavonasanak joga:

Az ligyfél barmikor jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozdan korabban
megadott hozzajarulasat a jovore nézve visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas eldtt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

h) Tiltakozashoz valé jog:
Az ligyfél az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha az jogos érdek alapjan torténik; ebben az esetben az adatkezelés nem folytathato,
kivéve, ha az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben elsObbséget
¢lvezd kényszeritd ereji jogos okok, vagy jogi igények eldterjesztés¢hez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodo okok indokoljak.

b) ha az kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, vagy ahhoz kapcsolodik; ilyen
esetben, e célbdl az adatkezelés nem folytathato.

i) Panasz benyujtasanak joga:

Amennyiben az tigyfél meglatasa szerint a személyes adataival kapcsolatos jogai sériiltek, gy
kérjiik, hogy panaszat jelezze az adatkezeld, vagy az adatvédelmi tisztviseld felé jelen
adatkezelési tajékoztatod 1. pontjaban megadott elérhetdségek egyikén.

Panaszaval az tlgyfél az illetékes hatdsdghoz is fordulhat. Ha igy dont, azt az alabbi
elérhetdségeken tehet bejelentést a hatdosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Postafiok: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: 06-1/391-1400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adom:

a) Hatvan Kartya

Adatkezel Hatvan Varos Onkormanyzata képviseletében a
Hatvani Polgarmesteri Hivatal
Erintettek A Hatvan Kartya tulajdonosai

Személyes adatok kezelésének célja

Hatvan Kartya személyes és online iigyintézés
folyaman a Kkartyabirtokos azonositasa, a
kedvezmények kezelése, és a kartyarendszer
mikddtetése

Kezelt adatok kore

- A regisztraciohoz sziikséges: név, lakcim,
sziiletési hely, 1d6, lakcimkartya azonositd, anyja
sziiletési neve, e-mail cim, telefon

- parkolasi és behajtasi engedély igénylése
esetén:  gépjarmihoz  tartozd6  okmanyok
azonositdja, gépjarmiadatok és az okmanyon
szereplo személyes adatok,

- allando hatvani lakohellyel nem rendelkez6
személy esetében a hatvani székhelyi/telephelyli
munkaltat6 adatai

- bankkartyas fizetés teljesitéséhez sziikséges
fizetési adatok (bankkartya szama, CVC, név,
lejarati datum).

Adatkezelés jogalapja

- GDPR 6. cikk (1),

- 1/2022.(1 .28.) Onkorményzati Rendelet

- a Hatvan Kartyarol, a Hatvan Kartya
rendszerhez  tartozd  Altaldanos  Szerz6dési
Feltételek

Adatkezelés idGtartama

- A papir alapu iligyintézés soran keletkezett
dokumentumok, a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelési elveinek altalanos kovetelményeirdl
sz616 335/2005 (XI1.29.) Korm.rendelet alapjan
2 ¢v

- az elektronikus {igyintézés soran feltoltott
dokumentumokat a személyes profilon beliil,
online fizetés utan 5 napig Orizzilk meg, ezt
kovetden a rendszer automatikusan torli

- Elektronikus {ligyintézés soran a regisztracidval
létrejott személyes profil 2 év inaktivitas esetén
automatikusan torlésre kertil.

Adatszolgaltatds  kotelezd vagy oOnkéntes | On nem koteles az adatait megadni, azonban

jellege csak abban az esetben tudunk Onnek lehetéséget
biztositani a Hatvan Kartya kivaltasara, ha
hozzajarul személyes adatai kezeléséhez.

Adattovabbitas A pénziigyi tranzakcio lebonyolitasaig a Barion

Payment Zrt. részére

(a Barion Payment Zrt. erre vonatkozd
adatkezelési tajékoztatoja az elabbi linken
elérhetd:

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-
tajekoztato/)
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b) Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld Hatvan Varos Onkorményzata képviseletében a
Hatvani Polgarmesteri Hivatal
Erintettek A Hatvan Kartya tulajdonosai

Személyes adatok kezelésének célja

- Az érintett szamlaz4si adatainak nyilvantartasa,
- Hatvan Kartya rendszeren beliil az érintett altal
kifizetésre kertiild dijak, szamviteli
bizonylatainak nyilvantartasa

Személyes adatok kore

- Azonositadshoz sziikséges adatok természetes

személy esetén: név, cim, e-mail cim,
telefonszam

- Azonositashoz sziikséges adatok nem
természetes személy jogalany esetén: név,

sz€khely, telephely, addszam, cégjegyzékszam,
e-mail, telefonszam,

- Adatkezelo altal inditott tranzakcidkhoz: név,
cim, szamlavezetd pénzintézet, szamlaszam

Adatkezelés jogalapja

- A szamviteli bizonylatok kiallitdsa és Orzése
tekintetében a jogi kotelezettség teljesitése az
adatkezelé bels6 Bizonylati Szabalyzata, és a
2000. évi C. torvény a szamvitelrél 169. § -a
alapjan torténik.

Adatkezelés idOtartama

- Az adatkezeld bels6 Bizonylati Szabalyzata, és
a 2000. évi C. torvény a szamvitelrél 169. § -a
alapjan 8 év.

Adatszolgaltatas  kotelezd,

jellege

vagy Onkéntes

On nem koteles az adatait megadni, azonban
csak abban az esetben tudunk Onnek lehetéséget
biztositani a Hatvan Kartya kivaltasara, ha
hozzéjarul személyes adatai kezeléséhez. A
tranzakciok lebonyolitasahoz és az
azonositashoz kotelesek vagyunk adatait kezelni.

Adattovabbitas

A pénziigyi tranzakci6 lebonyolitdsaig a Barion
Payment Zrt. részére

(a Barion Payment Zrt. erre
adatkezelési tajékoztatdja az elabbi
elérhetd:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-
tajekoztato/)

vonatkozo
linken
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¢) Rendezvényeken Kép- és hangfelvétel készitése

Adatkezelo

Hatvan  Varos  Onkormanyzata ¢és a
fenntartasaban mikodo rendezvényeket
szervezd intézmények ¢és a  kizarolagos
tulajdonaban  4ll6 Hatvan M¢édia ¢és
Rendezvényszervezd Nonprofit Kozhasznu
Kft.

Erintettek

Az adatkezeld, vagy az altala meghivott sajtd
altal az adatkezel6 rendezvényein készitett kép-
¢és hangfelvételeken szerepld személyek.

Személyes adatok kezelésének célja

- Adatkezel6 rendezvényeinek népszerusitése,
marketing kommunikacios célok, nyilvanossag
tajékoztatdsa a lezajlott eseményrodl, sajtd
tajékoztatasa, sajtd altali felhasznalas és a
Hatvan Kartya népszeriisitése.

Személyes adatok kore

- képmas, hangfelvétel és a felvételeken
szereplO egyéb személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja

- A rendezvényre latogato ligyfél, a Hatvan
Kartya igénylésekor, az ASZF elfogadasaval
hozzajarult ahhoz, hogy rola, az adatkezeld
szervezésében megrendezésre keriilo
rendezvények alkalmaval — esetlegesen -
fénykép, vided felvétel ¢és hangfelvétel
késziiljon, tovabba hozzajarul ezek
nyilvanossagra hozatalahoz, illetve sajto részére
torténo tovabbitasahoz, felhasznalashoz.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés az érintett torlési kérelmének
teljesitéséig vagy az adatoknak az érintett altali
tiltakozés eredményeként torténd torléséig tart.

Adatszolgaltatas  kotelezd, vagy
jellege

onkéntes

Az ligyfél nem koteles hozzajarulni a fénykép
és video- ¢és hangfelvétel készitéséhez, ez
esetben az iigyfél nem fogadta el az ASZF
rendelkezéseit, igy részére a Hatvan Kartyat és
az ahhoz kapcsoloddé kedvezményeket nem
tudjuk nyujtani.

Adattovabbitas

A felvételek tovabbitasra keriilhetnek a sajto
képviseldi részére.




d) Panaszkezelés

Adatkezeld Hatvan Varos Onkorméanyzata képviseletében a
Hatvani Polgarmesteri Hivatal

Erintettek Panaszos kartyatulajdonosok

Személyes adatok kezelésének célja - Kapcsolattartas a  panaszos  lgyféllel,
panaszfelvételi jegyzOkonyv készitése, panasz
kivizsgalasa.

Személyes adatok kore - A panasz kezeléséhez sziikséges adatok:

panaszos neve, cime, e-mail cime, alairasa

Adatkezelés jogalapja - A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény,

- az tgyfél e-mail cimének kezelésére vonatkozo
jogalap az tigyfél hozzajarulasa

Adatkezelés idotartama - A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény alapjan 5 év,

- az elektronikus levelezési cim kezelésének ideje
a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5
évig tart.

Adatszolgaltatas kotelez6, vagy Onkéntes | A panaszos tligyfél a panasz teljes kori
jellege kivizsgalasa érdekében koteles megadni adatait.

8. Adattovabbitas

Az ugyfél adatai tovabba — amennyiben ez feltétleniil sziikséges, kiilondsen jogvita kapcsan,
vagy egy gazdasagi esemény pénziigyi, illetve szamviteli megitélése érdekében — eseti
jelleggel tovéabbitasra keriilhetnek az adatkezeld altal megbizott szolgaltatok részére, pl.
ugyvédek, konyvvizsgdlok, pénziigyi tandcsadok, akik szakmai, illetve szerzddéses
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

9. Hozzajarulas visszavonasa

Az tigyfél barmikor jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozoan, korabban
megadott hozzajarulasat a jovore nézve visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

10. Az igények kivizsgalasa

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon belill, tajékoztatjaaz Tligyfelet a fentiek szerinti kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezel6 — a késedelem okainak megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil tajékoztatast ad. Ha a kérelem elektronikus Gton érkezett, a tajékoztatas lehetdség
szerint szintén elektronikus uton torténik, kivéve, ha az iigyfél azt masként kéri. Ha ugy
itéljiik meg, hogy nem kell intézkedéseket tenniink az ligyfél kérelme nyoman, ugy késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatni fogjuk



az tgyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy panasztételi
lehetéséggel élhet az adatvédelmi hatosagnal, tovabba élhet birdsagi jogorvoslati jogaval is.

A kérelmek teljesitése ingyenes, ha azonban a kérelem egyértelmiien megalapozatlan, vagy —
kiilonosen ismétlodd jellege miatt — t0lzo, az adatkezeld, figyelemmel a kérelem folytan
felmertil6 adminisztrativ koltségekre, ésszerti dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem teljesitését.

Ha a kérelmet benyjto tgyfél kilétével kapcsolatban megalapozott kétség mertil f6l, tovabbi,
a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasa kérheto.

Az tiigyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A perre az
Egri Torvényszék az illetékes, azonban a per — az iigyfél valasztasa szerint — az érintett
lakohelye (tartdzkodasi helye) szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

Az igénvylo nyilatkozata

AIlrott. ... Hatvan, ..o utca, hazszam
az adatkezelési tajékoztatot megértettem ¢és elfogadom. Hozzajarulok ahhoz, hogy az
Adatkezel6 a személyes adataimat a Hatvan Kartyahoz tartoz6 tigyintézéshez kapcsolodoan
kezelje.

Hatvan, 20........ BV ho .......... Nap

az igénylo alairasa

Ezt a nyilatkozatot a Hatvan Kartya papir alapt igénylésekor sziikséges kitdlteni.

Az Adatkezelési tajékoztato hatalyos 2022. februar 1. napjatol.



